VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

pre pouzivanie aplikacie pikMenu

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou OBS Slovakia s.r.o., so sidlom Pribinova 13, 071 01 Michalovce, ICO: 50 670 841,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40547/V (dalej
len ,,Poskytovatel“), a zakaznikmi — podnikatelmi alebo pravnickymi osobami (dalej len
»,Objednavatel“).

1.2. Tieto VOP sa nevztahuju na vztahy so spotrebitelmi podl'a Obcianskeho zakonnika a
uplatfiuju sa vyluéne na B2B vztahy. Ustanovenia o ochrane spotrebitel'a podla zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela sa na tento vztah nevztahuju.

1.3. Tieto VOP su vydané podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a tvoria neoddelitelnd suc¢ast zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

1.4. Zmluvny vztah vznika vyhradne medzi podnikatel'skymi subjektmi (B2B).

1.5. Tieto VOP sa uplatriuju prednostne pred akymikol'vek vS§eobecnymi obchodnymi

podmienkami alebo dokumentmi Objednavatela, pokial' sa Poskytovatel' vyslovne pisomne
nezaviaze inak.

2. Definicie pojmov

Aplikacia - online softvérova sluzba “pikMenu” poskytovana Poskytovatelom formou
predplatného (SaaS), ktorej Specifikacia (nazov a hlavné funkcie) je uvedena v objednavke
Objednavatel'a, na webovej stranke produktu alebo v samostatnej zmluve.

Objednavatel' — podnikatel' alebo pravnicka osoba, ktora si sluzbu objedna a zaplati predplatné.

Predplatné - ¢asovo ohrani¢eny pristup k aplikacii, podmieneny zaplatenim ceny podla cennika
Poskytovatela.

Integracie tretich stran - sluzby a systémy, ktoré aplikacia vyuziva, ale Poskytovatel ich
neprevadzkuje (napr. platobné brany, POS systémy, rezervaéné systémy).

Osobné tdaje — osobné tdaje v zmysle GDPR (nariadenie EU 2016/679).
SLA (Service Level Agreement) — Urover poskytovania sluzby definovana v prilohe k tymto VOP.

Udaje Objednavatel'a — akékolvek Gidaje, vratane osobnych tdajov, ktoré Objednavatel vioZi do
Aplikacie.



3. Predmet zmluvného vztahu

3.1. Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie pristupu k aplikacii pikMenu na dohodnuté
obdobie predplatného.

3.2. Aplikacia zahffa digitalne menu pre restauracie s integraciami na POS, platobné, rezervacné
a systémy tretich stran. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu v sulade so SLA.

3.3. Poskytovatel' udeluje Objednavatelovi obmedzené, neprenosné a nevyhradné pravo pouzivat
aplikaciu pocas trvania predplatného.

4. Vznik zmluvného vztahu

4.1. Zmluvny vztah vznika okamihom uskuto¢nenia platby Objednavatelom. Ak platba nie je
potvrdena do 3 pracovnych dni, ponuka zanika.

4.2. Zaplatenim sluzby Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP oboznamil, jasne im porozumel a v
plnom rozsahu s nimi suhlasi.

4.3. Objednavatel' nemdze tvrdit, Ze sa s tymito VOP neoboznamil, kedZe su verejne pristupné na
webovej stranke www.pikmenu.com a ich akceptovanie je podmienkou vzniku zmluvného vztahu.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje:

a) Umoznit Objednavatelovi pristup k aplikacii a jej pouzivanie v rozsahu uhradeného
predplatného.

b) Zabezpecovat prevadzku aplikacie a vykonavat Udrzbu potrebnu pre jej riadne fungovanie.

c) V pripade planovanej udrzby, ktora méze sposobit do¢asnu nedostupnost aplikacie,
informovat o tom Objednavatel'a v primeranom predstihu, spravidla prostrednictvom e-mailu
alebo notifikacie v aplikacii.

5.2. Povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuije:

a) Zabezpecenie pristupovych udajov: Chranit svoje prihlasovacie meno, heslo a dalSie
pristupové Udaje pred zneuzitim tretou stranou. Objednavatel nesie pInli zodpovednost za
vSetky aktivity vykonané prostrednictvom jeho pouzivatel'ského Uctu.

b) Zodpovednost za obsah: Niest pInu pravnu a finanénu zodpovednost za vSetok obsah (texty,
obrazky, ceny, alergény, osobné Udaje zakaznikov a iné informacie), ktory do aplikacie vlozi
alebo prostrednictvom nej spristupni. Poskytovatel' nekontroluje a nezodpoveda za zakonnost,
spravnost a aktualnost tohto obsahu.

c) Zakonnost a sulad s predpismi: Pouzivat aplikaciu v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, dobrymi mravmi a tymito VOP. Objednavatel' je zodpovedny najma za
dodrziavanie predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov (GDPR), autorskych prav a prav
dusevného vlastnictva.

d) Ochrana osobnych udajov: Vystupovat v pozicii prevadzkovatel'a osobnych Udajov svojich
zakaznikov a zabezpecit platny pravny zaklad (napr. suhlas) na ich spracuvanie
prostrednictvom aplikacie. Poskytovatel vystupuije len v pozicii sprostredkovatela.



e) Zakaz zneuzitia: Nepouzivat aplikaciu spésobom, ktory by mohol poskodit Poskytovatela,
jeho servery, infrastruktiru alebo inych pouzivatelov. Je zakadzané pokusat sa o neopravneny
pristup do systému, nahravat skodlivy kdd alebo neprimerane zatazovat systém.

f) Technické poziadavky: Zabezpedit na svojej strane dostato¢né technické vybavenie, softvér a
pripojenie na internet potrebné pre riadne fungovanie aplikacie.

g) Poskytovanie sucinnosti: Poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri rieSeni pripadnych
technickych problémov alebo incidentov.

h) Zakaz skodlivého obsahu: Nepouzivat aplikaciu na Sirenie spamu, faloSnych informacii,
nenavistnych prejavov, pornografického obsahu alebo akéhokolvek materialu porusujuceho
prava tretich stran. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude prostrednictvom aplikacie vykonavat
aktivity, ktoré by mohli poskodit povest Poskytovatela.

i) Ochrana pred automatizovanymi Utokmi: Zakazuje sa pouzivanie automatizovanych nastrojov,
botov alebo skriptov na nadmerné zataZzovanie aplikacie alebo na ziskavanie dat bez suhlasu
Poskytovatela.

5.3. Nasledky porusenia povinnosti

Porusenie ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v bode 5.2 méZe byt povaZzované za podstatné
porusenie zmluvy a opravriuje Poskytovatela na okamzZité pozastavenie alebo ukoncenie
poskytovania sluzby bez naroku Objednavatela na refundaciu, a to v stlade s Clankom 13 tychto
VOP.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. Cena sluzby je uré¢ena podla aktualne platného cennika zverejneného na webovej stranke
www.pikmenu.com a je splatna vopred.

6.2. Cena je uvedena bez DPH; Objednavatel je povinny uhradit DPH podla platnych predpisov.
Platba sa uskutocCnuje v EUR.

6.3. V pripade neuhradenia ceny alebo omeskania s platbou je Poskytovatel opravneny okamzite
pozastavit alebo ukoncit poskytovanie sluzby bez naroku na refundaciu.

6.4. Predplatné sa konéi uplynutim zaplateného obdobia. Automatické predizenie predplatného
nenastava, iba ak Objednavatel' véas a riadne uhradi cenu za nasledujlce obdobie podla
aktualneho cennika.

6.5. Objednavatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam
Poskytovatel'a, pokial' Poskytovatel' pisomne neuzna ich existenciu a vysku.

6.6. Objednavatel nema pravo pozastavit alebo odmietnut Uhradu ceny sluzby z dévodu
reklamacie, nefunkénosti integracii tretich stran alebo inych okolnosti mimo priamej kontroly
Poskytovatela.

6.7. Objednavatel sa zavazuje, Zze nebude spochybriovat platby (chargeback) u svojej banky alebo
poskytovatela platobnych sluzieb bez predchadzajuceho pisomného upozornenia Poskytovatela
a pokusu o mimosudne rieSenie sporu. V pripade neopravneného chargeback-u si Poskytovatel
vyhradzuje pravo na nahradu vsetkych nakladov spojenych s obhajobou platby plus
administrativny poplatok vo vyske 100 EUR.

6.8. Platbou Objednavatel potvrdzuje, Ze obdrzal sluzbu v dohodnutej kvalite a rozsahu, a vzdava
sa prava na spochybnenie platby z dovodu nevyskytovania sa sluzby alebo jej nedostatocnej
kvality.



7. Refundacie

7.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze zaplatena suma za predplatné sa Standardne nevracia.
Ako vynimku ma Objednavatel pravo poziadat o refundaciu nasledovne:

- Ak poziada do 3 kalendarnych dni od uskuto¢nenia platby, bude mu vratenych 100 %
zaplatenej sumy,

- ak poziada po 3. dni, najneskér vSak do 14 kalendarnych dni od uskuto¢nenia platby, bude mu
vratenych 50 % z celkovej zaplatenej sumy,

- po uplynuti 14 kalendarnych dni od uskutoénenia platby mu nevznika narok na akukolvek
refundaciu.

7.2. Refundécia sa nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti Objednavatela.

7.3. Po uplynuti tejto lehoty nevznika Objednavatel'ovi narok na akukolvek refundaciu.

7.4.V pripade, ak Objednavatel' poziada o doprogramovanie, Upravy alebo akékolvek
prisposobenie aplikacie nad ramec $tandardného predplatného, nema narok na refundaciu ani

vratenie akejkol'vek ¢asti zaplatenej sumy.

7.5. Refundécia nie je mozna ani v pripade nefunkénosti aplikacie sposobene;j:

. integraciami tretich stran,
. zmenami alebo obmedzeniami API alebo sluZieb tretich stran,
. okolnostami mimo kontroly Poskytovatela.

7.6. Cena zaplatena za integraciu tretich stran je odmena za technické prace vykonané v ¢ase
integracie a je nevratna, aj v pripade, Ze tretia strana neskor integraciu znemozni.

7.7. Po ukonceni predplatného alebo poskytovania sluzby nema Objednavatel' narok spatne
uplatriovat akékolvek finanéné alebo nefinanéné naroky voci Poskytovatel'ovi.

7.8. V pripade pred¢asného ukoncenia sluzby nesie Objednavatel' vSetky naklady spojené s
migraciou dat, ukon¢enim integracii alebo zmenami konfiguracie.

7.9. Zaplatenim ceny a umoznenim pristupu k aplikacii sa povazuje plnenie Poskytovatela za
riadne splnené. V pripade ukonéenia sluzby nemoze Objednavatel uplatfiovat narok na vydanie
bezdb6vodného obohatenia.

7.10. Poskytovatel' ma pravo odmietnut Ziadost o refundaciu, pokial' Objednavatel neposkytne
dostatocné dokazy o tom, Ze nefunkénost aplikacie bola vyluéne spésobena chybou
Poskytovatela.

7.11. Objednavatel berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku predstavuju Uplnu a koneénu
upravu refundacii a vylu€uju akékolvek dalSie naroky, vratane narokov na nahradu skody, usly zisk
alebo vydanie bezdévodného obohatenia.

8. Zodpovednost a vylu¢enie nahrad

8.1. Poskytovatel poskytuje Aplikaciu v stave ‘tak ako je’ a v sulade s Uroviou sluzieb
definovanou v SLA (Priloha ¢. 1).

8.2. Poskytovatel je opravneny vykonavat planovanu udrzbu, aktualizacie systému alebo opravy
chyb, ktoré mézu doc¢asne obmedzit dostupnost Aplikacie. Tieto zasahy budu spravidla
realizované v nedel'u, pondelok, utorok alebo stredu po 22:00 hod., obvykle do 04:00 hod. rano
nasledujuceho dna.



8.3. S ohladom na povahu sluzby Poskytovatel nezodpoveda za funkénost, dostupnost ani
podmienky pouzivania Integracii tretich stran. Akékol'vek zmeny, obmedzenia alebo prerusenia na
strane tretej strany nezakladaju narok na refundaciu ani nahradu $kody.

8.4. Poskytovatel vynalozi primerané Usilie na zabezpecenie funkénosti Aplikacie. V pripade, ak by
bola na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného prislusného organu uréena
zodpovednost Poskytovatela za porusenie povinnosti vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu,
platia obmedzenia uvedené niZSie.

8.5. Celkova zmluvna aj mimozmluvna zodpovednost Poskytovatela za vSetky preukazané priame
Skody sposobené Objednavatelovi je limitovana do vysky suctu vSetkych poplatkov, ktoré
Objednavatel skuto¢ne uhradil za Predplatné poc¢as obdobia dvanastich (12) mesiacov, ktoré
bezprostredne predchadzalo udalosti zakladajlucej narok na nahradu skody.

8.6. V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Poskytovatel' v Ziadnom
pripade nezodpoveda za nepriame $kody, nasledné skody, stratu zisku, stratu dat alebo
poskodenie dobrého mena Objednavatela.

8.7. Obmedzenia zodpovednosti uvedené v tomto ¢lanku sa nevztahuju na Skodu spésobenu
Poskytovatelom Uumyselne.

8.8. Poskytovatel vykonava pravidelné zalohy systémovej infrastruktiry na uc¢ely obnovy po
havarii. Objednavatel je zodpovedny za export a archivaciu vlastného obsahu pre svoje potreby.

8.9. Objednavatel nesie pInu pravnu a finanénu zodpovednost za vSetok obsah, ktory do
Aplikacie vlozi. Poskytovatel tento obsah nekontroluje a nezodpoveda za jeho zakonnost,
spravnost a aktualnost.

8.10. V pripade sporu nesie dokazné bremeno Objednavatel, ktory je povinny preukazat, ze
nefunkénost Aplikacie bola spdsobena vyhradne zavinenim Poskytovatela.

8.11. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadne tvrdenia
tretich stran o funk&nosti alebo dostupnosti ich API, ani za rozdiely medzi oficialnou
dokumentaciou dostupnou v ¢ase integracie a jej neskorsimi zmenami.

8.12. Poskytovatel' nie je zodpovedny za obsah, sluzby alebo produkty tretich stran dostupné
prostrednictvom odkazov, reklam alebo integracii v aplikacii. Akékol'vek transakcie alebo
interakcie s tretimi stranami su vyhradne medzi Objednavatelom a danou tretou stranou.

9. VysSia moc

9.1. Poskytovatel nezodpoveda za neplnenie alebo omeskanie spésobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, najma okolnostami vys$sej moci
(bozia véla, Zivelné pohromy, vojnovy konflikt, epidémie, vypadky hostingovej alebo cloudovej
infrastruktdry, zmeny v integraciach a Upravy tretich stran, rozhodnutia organov verejnej moci a
iné udalosti, ktoré Poskytovatel nemoéze ovplyvnit).

10. Autorské prava a licencia

10.1. Aplikacia pikMenu je chranena autorskym pravom. VsSetky prava zostavaju vo vlastnictve
Poskytovatela.

10.2. Objednavatel je opravneny pouzivat aplikaciu vyhradne pocas trvania predplatného.

10.3. Objednavatel' nesmie aplikaciu zneuzit, kopirovat jej kdd, prenajimat ju tretim stranam ani ju
pouzivat sposobom, ktory by poskodil Poskytovatela alebo tretie osoby.



10.4. Akékolvek kopirovanie alebo Sirenie obsahu webovej stranky, aplikacie alebo tychto VOP je
mozné len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela.

10.5. Objednavatel' udeluje Poskytovatel'ovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Udajov
Objednavatela na Ucely poskytovania sluzby.

10.6. Objednavatel berie na vedomie, Ze akékolvek zasahy do kédu aplikacie, jej obchadzanie
alebo neautorizované integracie zakladaju dovod na okamzité ukonéenie poskytovania sluzby bez
naroku na refundaciu.

11. Prace na mieru

11.1. V pripade, Ze Objednavatel poziada o doplnenie alebo Upravu aplikacie na mieru, tieto prace
sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zverejnenymi na stranke www.obs.sk a
aktualnym cennikom spolo¢nosti OBS Slovakia s.r.0., pripadne inej pridruZzenej alebo partnerske;j
spolo¢nosti Poskytovatela.

11.2. Objednavatel vyslovne berie na vedomie, zZe prace na mieru su poskytované bez akejkolvek
zaruky za ich funkénost, kompatibilitu alebo buduce vyuZitie a nemo6zu byt predmetom reklamacie
ani pravneho sporu s vynimkou pripadov, ked sa Poskytovatel a Objednavatel' pisomne dohodnu
inak.

11.3. Takéto prace vyzaduju samostatnu zmluvu s cenou a terminmi.

11.4. Cena za prace na mieru je splatna a nevratna bez ohladu na to, ¢i Objednavatel nasledne
vysledok vyuZije alebo nie.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Poskytovatel spraciva osobné Udaje v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

12.2. Udaje st spractivané vyhradne na Udely poskytovania sluzby a plnenia zakonnych
povinnosti Poskytovatela.

12.3. Poskytovatel pdsobi ako spracovatel podla ¢l. 28 GDPR. Strany uzavrd samostatni Dohodu
o spracuvani osobnych udajov (DPA) ako prilohu. Objednavatel je prevadzkovatel a nesie
zodpovednost za zakonnost Udajov.

13. Odstlupenie od zmluvy

13.1. Poskytovatel je opravneny okamzite ukoncit poskytovanie sluzby bez naroku Objednavatela

na refundéaciu, ak Objednavatel'

- pouziva aplikaciu v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo tymito VOP,

- Siri prostrednictvom aplikacie nelegalny alebo nevhodny obsah,

- opakovane porusuje platobné alebo iné povinnosti,

- poskytne nepravdivé, zavadzajuce alebo neuplIné informacie v suvislosti s pouzivanim API
alebo integracii tretich stran.

13.2. Ukoncenim sluzby nezanika povinnost Objednavatel'a uhradit vSetky splatné zavazky vocdi
Poskytovatelovi.

13.3. Objednavatel mbze odstupit s 30-driovou vypovedou, bez refundacie za nevyuzité obdobie.



14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Obchodnym zakonnikom.

14.2. Spory budu rieSené vylu¢ne pred sidom v Slovenskej republike, ktory si vyberie
Poskytovatel.

14.3. Strany sa zavazuju najprv pokusit o mimosudne rieSenie.

14.4. Zmluvné strany sa m6zu pisomne dohodnut, Ze spor bude rozhodovany v rozhodcovskom
konani podla zadkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

14.5. V pripade rozporu medzi slovenskou a cudzojazy¢nou verziou VOP je zavazné vyluéne
slovenské znenie. Pravne U¢inky maju iba ustanovenia v slovenskom jazyku.

14.6. Potvrdenim objednavky a zaplatenim sluzby Objednavatel potvrdzuje, ze sa s VOP
oboznamil, jasne im porozumel a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

14.7. Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopifiat. Nové znenie VOP je
u¢inné dnom jeho zverejnenia na webovej stranke www.pikmenu.com a vztahuje sa na vSetky
pravne vztahy vzniknuté po dni Uc¢innosti.

14.8. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit, pozastavit alebo ukongit akukolvek
¢ast aplikacie alebo jej funkcionalitu bez predchadzajuceho upozornenia, ak to vyzaduju
technické, bezpecnostné alebo pravne dévody. Takéto zmeny nezakladaju narok na refundaciu
alebo nahradu Skody.

14.9. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dfia 19.8.2025 a nahradzaju vSetky predchadzajuce verzie.

Priloha ¢. 1 — SLA (Service Level
Agreement)

1. Uroven dostupnosti sluzby

1.1. Poskytovatel garantuje dostupnost aplikacie pikMenu na urovni 98 % ¢asu v kalendarnom
mesiaci.

1.2. Do vypoctu dostupnosti sa nezapocitava planovana udrzba a okolnosti vy$$ej moci.
1.3. Planovana udrZba, o ktorej Poskytovatel informuje vopred v sulade s bodom 5.1. tychto VOP,
sa spravidla vykonava v ¢ase od 22:00 hod. do 04:00 hod. Udrzbu nevyhnutnu na rieSenie

kritickych bezpecnostnych alebo technickych incidentov (havarijnd Udrzbu) je Poskytovatel
opravneny vykonat aj bez predchadzajliceho oznamenia.

2. Reakéné casy

2.1. Poskytovatel za¢ne rieSit nahlasenu chybu v tychto lehotach:



- Kiriticka chyba - aplikacia je Uplne nedostupna pre vSetkych pouzivatel'ov alebo
nefungujezakladna funkcionalita (zobrazenie menu, prijimanie objednavek) pre viac ako 80%
pouzivatelov: reakcia do 4 hodin od nahlasenia.

- Vazna chyba - vyznamné obmedzenie funkénosti (nefuncné platby, problémy s integraciami),
aplikacia je CiastoCne pouzitel'na: reakcia do 24 hodin.

- Bezna chyba - mensie chyby a nedostatky v pouzivatel'skom rozhrani, ktoré podstatne
neovplyviiuju prevadzku: reakcia do 3 pracovnych dni.

Po n mka: Reakcia namen aca ie ak neho ieseniaa kom nik ci  Objedn a elom, nie
ne hn ne In od neniechb.

3. Sposob hlasenia incidentov

3.1. Incidenty sa hlasia vyhradne e-mailom na adresu support@pikmenu.com alebo inym
komunika¢nym kanalom uréenym Poskytovatelom.

3.2. Objednavatel je povinny pri hlaseni uviest popis chyby, ¢as vzniku, obrazovy zaznam
(screenshot) a postup, ktorym sa chyba prejavuije.

4. Vyliéenia zodpovednosti

4.1. SLA sa nevztahuje na vypadky alebo chyby sp6sobené:

- integraciami tretich stran (POS systémy, platobné brany, rezervacné systémy, API sluzby),
- chybou alebo nedbanlivostou Objednavatela alebo jeho personalu,

okolnostami vyssej moci podla § 374 Obchodného zakonnika,

- planovanou udrzbou a aktualizaciami vykonanymi v no¢nych hodinach.

5. Nahrady

5.1. Ak dostupnost sluzby v kalendarnom mesiaci klesne pod 95 %, Objednavatel' ma pravo na
zlavu 5 % z ceny predplatného za dany mesiac.

5.2. Ak dostupnost klesne:

- pod 90 %, Objednavatel' ma pravo na zlavu 10 % z ceny predplatného za dany mesiac,

- pod 85 %, Objednavatel' ma pravo na zlavu 15 % z ceny predplatného za dany mesiac,

- pod 80 %, je to povazované za podstatné porusenie zmluvy a Objednavatel' ma pravo na zlavu
25 % z ceny predplatného za dany mesiac. Toto je maximalna mozna kompenzéacia bez ohladu
na stupen nedostupnosti.

5.3. Nahrady sa poskytuju vyhradne vo forme zl'avy z budiceho fakturovaného obdobia, nie
finanénou refundaciou.

5.4. Nahrada musi byt uplatnena pisomne do 15 dni od skoncenia prisluSného mesiaca, inak
narok zanika.

5.5. Nahrady podla tohto ¢lanku predstavuiju jedinu a vyluénd kompenzaciu Objednavatela za
nedostupnost alebo poruchy sluzby a vylucuju akékolvek iné naroky.
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